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1. INTRODUCCION

La Coordinacion de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (I+D) del
Instituto Superior Tecnolégico Luis Rogerio Gonzalez (IST), tiene como competencia
“Disefiar e implementar el modelo de gestiéon de investigacion, en el marco de las
disposiciones planteadas en la Ley Organica de Educacion Superior, el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, asi como a los
dominios del instituto que asegure la articulacién de las funciones sustantivas de la
educacion superior”. Atendiendo a esto, este documento presenta el modelo de
gestion operativa de [+D, a partir de la gestién por procesos y el cumplimiento de lo
establecido como modelo investigativo y politicas de [+D del IST. El modelo de
gestion basada en procesos, se orienta a desarrollar la mision [+D del IST, mediante
la satisfaccidn de las expectativas de la sociedad, en lugar de centrarse en aspectos

estructurales propios de la planificacidn a nivel estratégico.

Los procesos se estructuraron en el contexto de la organizacién industrial,
concentrandose, por una parte, en la division y articulacion de tareas; por otra, en
la optimizacién de tiempos de operacién. Ambos casos, como complementos de la
organizacién estructural (definicion de puestos, areas o departamentos por
ejemplo). La gestion por procesos se organiza por flujos operativos, aquello

presupone la organizacién en responsables dentro de las estructuras organizativas.

Los sistemas de gestidn tradicionales, generalmente no priorizan los procesos y
fueron disefiados y aplicados para estructuras organizadas por funciones, pero a
medida que este esquema orientado a la gestiéon de procesos empieza a arraigarse,
todos los sistemas de la organizacion se reenfocan para dar soporte a estos. En ese
contexto, ademas de contribuir a un mejor rendimiento, la gestiéon basada en
procesos aporta un marco para integrar iniciativas de mejoras, con una orientacion

mas operativa.
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2. MARCO NORMATIVO Y DE PLANIFICACION NACIONAL E INSTITUCIONAL
2.1. Marco normativo

Sobre la Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

El articulo 6 literal f) prescribe: “Derechos de los profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras.- Son derechos de las y los profesores e investigadores
de conformidad con la Constitucién y esta Ley los siguientes: a) Ejercer la catedra y la
investigacion bajo la mas amplia libertad sin ningin tipo de imposicién o restriccidon
religiosa, politica, partidista, cultural o de otra indole”;

El articulo 6.1 prescribe: “Deberes de las y los profesores e investigadores: Son deberes
de las y los profesores e investigadores de conformidad con la Constitucion y esta Ley
los siguientes: a) Cumplir actividades de docencia, investigacién y vinculacién de
acuerdo a las normas de calidad y normativas de los organismos que rigen el sistema y
las de sus propias instituciones”;

El articulo 8, literales a), e), f), e i) determinan que la educacién superior tendra los
siguientes fines: “Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientificay ala promocion de las transferencias e innovaciones tecnolégicas:
(...) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en
la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo: (...) Fomentar y ejecutar programas
de investigacion de caracter cientifico, tecnolégico y pedagdgico que coadyuven al
mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable
nacional; (...) Impulsar la generaciéon de programas, proyectos y mecanismos para
fortalecer la innovacion, produccién y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los
ambitos del conocimiento”;

El articulo 18, sefiala: “Ejercicio de la autonomia responsable.- La autonomia
responsable que ejercen las instituciones de educacién superior consiste en: a) La
independencia para que los profesores e investigadores de las instituciones de
educacion superior ejerzan la libertad de catedra e investigacion”;

El articulo 93, explicita: “Principio de Calidad.- El principio de calidad establece la
busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion
colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de todos los
estamentos de las instituciones de educacién superior y el Sistema de Educacién
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacién e innovacion y la

vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la
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democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la producciéon de conocimiento, el didlogo de saberes, y
valores ciudadanos”; y,

El articulo 107, sefiala: “Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste
en que la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad,
a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacién superior articularan su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades
de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacidn y diversificacién de profesiones
y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la
vinculacién con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la regién, y
a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia”.

2.2. Marco de planificacién nacional

El "Plan de creacidn de oportunidades 2021-2025" (PCO) es el principal instrumento
de planificaciéon nacional del gobierno de Guillermo Lasso. Su objetivo es buscar
soluciones reales para los problemas de los ecuatorianos, en el marco de los ejes:
Econémico, Social, Seguridad Integral, Transicidon Ecolégica e Institucional. Aunado a
esto, el PCO se articula al Sistema nacional descentralizado de planificacion
participativa (SNDPP), en funcién de orientar la planificacion complementaria en todos
los niveles del estado y las agendas territoriales.

En lo que refiere a [+D e innovacidn, los objetivos nacionales asociados se sitian en los
ejes “Economico” y “Social” como se muestra en la Tabla 1. Por ello, resulta importante
estructurar la planificacion estratégica de 1+D e innovacién orientada a coadyuvar la
obtencion de resultados acorde a las Metas del eje, desde el enfoque de la investigacion

aplicada de la tecnologia superior.
Tabla 1

Eje, objetivo, politica y meta del PCO asociado a 1+D

EJE OBJETIVO POLITICA META ASOCIADA A I+D
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Eco | Objetivo 2: 2.4. Impulsar las industrias creativas a 2.4.2 Incrementar el
né Impulsar un través del fomento de las actividades numero de nuevas
mic | sistema econémico culturales y puesta en valor del obras artisticas
o con reglas claras patrimonio. culturales certificadas
que fomente el al aflo, en derechos de
comercio exterior, autor y derechos
turismo, atraccién conexos de 249 a 3912.
de inversionistas y
modernizaciéon del
sistema financiero
nacional.
Objetivo 3: 3.1. Mejorar la productividad agricola,
Fomentar la acuicola, pesquera e  industrial,
productividad y incentivando el acceso a infraestructura
competitividad en adecuada, insumos y uso de tecnologias
los sectores modernas y limpias.
agricola, industrial, 3.3. Fomentar la asociatividad productiva
acuicola y que estimule la participacion de los
pesquero, bajo el ciudadanos en los espacios de produccion
enfoque de la y comercializacién.
economia circular G.9. Promover la investigacién cientifica y
la transferencia de conocimiento que
permitan la generacion de oportunidades
de empleo en funcién del potencial del
territorio.
Soc | Objetivo 7: 7.2. G9. Promover la investigacion 7.4.1. Incrementar los
ial Potenciar las cientifica 'y la transferencia de articulos cientificos
capacidades de la conocimiento que permitan la generacion publicados por las
ciudadania y de oportunidad de empleo en funcién del universidades y
promover una potencial del territorio. escuelas politécnicas en
educacion 7.2. G20. Mejorar e impulsar el revistas indexadas de
innovadora, conocimiento del riesgo de desastres en 6624 a 12423.
inclusiva y de todo el territorio nacional, con la
calidad en todos los participacion de la academia e 7.4.4. Incrementar el
niveles. instituciones técnico-cientificas, como niimero de
una herramienta para la toma de investigadores por cada
decisiones. 1000 habitantes de la
Poblacién
Econémicamente
Activa de 23274 a
28756

Fuente: PCO 2021-2026
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2.3. Marco de la planificacién institucional

PEDI 2021 - 2026

En 2021 el Consejo Académico Superior del IST aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional para el periodo 2021 — 2026. EI documento es el resultado de un
proceso de diagnostico institucional participativo estructurado por lineas estratégicas,
cada una con objetivos orientados a la consecucién de la calidad de las funciones
sustantivas docencia, investigacion y vinculacion con la comunidad.

En lo que respecta a las actividades de I+D e innovacion, de forma especifica, en la
criterio “Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion”, se sefialan los objetivos
estratégicos a abordar para la consecucion de los objetivos, mision y vision

institucionales.

3. MODELO DE INVESTIGACION

El IST considera la investigacion como un aspecto inherente a su naturaleza y razén de
ser académica. En tanto funcién sustantiva de la Educacién Superior, la investigacion
desarrolla y forma a sus estudiantes en conjunto con la docencia y la vinculacién con la
sociedad en la que prevalecen proyectos de investigacion con impacto social; en
funcion de la exploracion y sistematizacion de procesos de aplicaciéon tecnoldgica en
contextos especificos de los ambitos del conocimiento. Se desarrolla investigacion,
innovacién, y desarrollo tecnoldgico (I+D) responsable, reconocido, competitivo y

comprometido con el entorno.

El modelo de investigacion del IST tiene base en la investigacién-accion, cuyo objetivo
es articular la investigacion con la accién y la formacidn; es decir, permite enfatizar la
relacion docencia, investigacion, y vinculacidn con la sociedad, donde las prioridades
de I+D surgen tanto de los docentes-investigadores como de la identificacién de las
necesidades de la sociedad, guardando las competencias de las carreras que oferta el

Instituto.

La idea de Investigacion-Accion fue desarrollada por Kurt Lewin en 1946 como un
método para intervenir en problemas sociales. Lewin identificé cuatro fases en la
investigacidn-accién (planificar, actuar, observar y reflexionar). En los afios 80, varios

autores tomaron el modelo de Lewin para transportarlo a la investigacion en la
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academia, entendiendo que el proceso de investigacion tiene base en la identificacion e

involucramiento pleno de los actores que son parte de la comunidad educativa.

Se puede caracterizar la investigacién-accién como: i) se plantea para cambiar y
mejorar las practicas de investigacion existentes; ii) se desarrolla de forma
participativa, es decir, en grupos que plantean la mejora de sus practicas; iii)
metodoldgicamente, se desarrolla siguiendo un proceso en espiral que incluye cuatro
fases: Planificacion, Accién, Observacién y Reflexion (ver Grafico 1); iv) se convierte en
un proceso sistematico de mejora continua ya que implica que el docente realice
analisis criticos de las situaciones en las que esta inmerso, induce a que el docente
teorice acerca de sus practicas y exige que las acciones y teorias sean sometidas a
prueba (Kemmis & McTaggart, 1988); es decir, se entiende la investigaciéon-accién
como la forma de concretar propuestas que sean analizadas de forma critica con

evaluacién continua que permita la mejora en el proceso.
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Gréfico 1

Proceso de investigacién - acciéon

OBSERVACION PLANIFICACION
[identificacién de 'PI“J:"‘J“JfJ'“"‘l*f_l’JL'J'
necesidades) oo o

sustentada)
REFLEXION ACCION
[Evaluacian, [dezarrollo dela
retroalimentaciony investigacion y
difusion} obtencicn de resultados)

Desde este modelo investigativo se orienta el modelo de gestion por procesos para el
IST, donde, los procesos de investigaciéon se desarrollan con una planificaciéon y

evaluacion de actividades de forma continua.

4. POLITICAS DE INVESTIGACION

Se define la politica de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D) como el elemento de

fomento transversal que incluye desde la investigacion aplicada, desarrollo

experimental, hasta la creacion de productos y procesos novedosos de base tecnoldgica.

Las politicas I[+D establecen las directrices para la transformacion de ideas y conceptos

en innovaciones cientificas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos para la difusidn,

transmision y adaptacion de dichas innovaciones a la cotidianidad de la actividad

industrial y de servicios.

Las politicas I+D del IST son:

1. Generar nuevo conocimiento de calidad, obteniendo resultados (articulos, derechos
de propiedad intelectual, y/o patentes) por medio de procesos sistematicos de
busqueda de conocimiento, experimentacion y analisis critico, propios del método

cientifico.

VIGENCIA DESDE: 26-08-
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2. Promover y fomentar las actividades de investigaciéon sobre los valores de
Excelencia, Responsabilidad, Pluralismo, Respeto e Integridad.

3. Alinear los intereses de investigacién con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional.

4. Orientar las actividades de investigacidn a la generacion de resultados que son un
aporte al desarrollo del pais adhiriendo plenamente a los valores institucionales.

5. Comunicar los resultados de investigacién de manera efectiva (articulos y/o
patentes), contribuyendo a que el conocimiento generado se vincule con la sociedad,
y contribuya a la generacién de una cultura cientifica institucional con impacto
nacional y/o internacional.

6. Conectar y circunscribir el desarrollo de las actividades de investigacion, a nivel
institucional, a las politicas y reglamentos institucionales. Dicha reglamentacién se
encuentra sujeta a las revisiones que surjan producto de las mejoras continuas y el
aseguramiento de la calidad que permitan el maximo alineamiento con las

estrategias institucionales y las funciones sustantivas de la educacién superior.

Estos criterios, que en su conjunto constituyen la politica de Investigacién del IST, asi
como todo reglamento, normativa y procedimientos asociados a investigacién y
desarrollo tecnologico (I+D), estaran sujetos a todos los procedimientos que conduzcan

a un mejoramiento continuo, velando siempre por el aseguramiento de la calidad.

5. MODELO DE GESTION OPERATIVA

La gestion de las actividades 1+D dentro del IST, a nivel operativo, tienen que ver con la
posibilidad de crear sinergias entre la docencia y la vinculacién con la sociedad, a través
de 2 procesos elementales: a) Investigacion de cardcter académico-investigativo, b)
Investigacion formativa. La idea es generar un método de gestion que permita clarificar
y simplificar procesos para agilizar la consecucion de resultados (ver Tabla 1).

Tabla 1

Procesos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

PROCESO SUBPROCESO RESPONSABLES
Proyectos de investigacién de Coordinacién de Investigacion,
caracter académico- Desarrollo Tecnoldgico e

Investigacion de caracter

P P investigativo Innovacién
académico-investigativo

Documentos docentes

Docentes investigadores
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Proyectos Integradores de Coordinacién de Investigacion,
Saberes Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién

Investigacion formativa Proyectos Empresariales
Docentes investigadores

Estudiantes

Cada proceso se desarrolla a través de la consecucién de Subprocesos con responsables
definidos. En ese contexto, la gestion por procesos se enfoca en la obtenciéon de
resultados en el desarrollo de proyectos y programas de investigacion, a partir de la
resolucién de problematicas planteadas desde las necesidades del entorno y las propias
del IST. Todo esto se logra gracias al desarrollo de proyectos de investigacion de
caracter académico-cientifico y formativo, enmarcadas en las normativas

institucionales (ver Grafico 2).

Grafico 2

Proceso de gestion [+D

Necesidades del entorno.
Necesidades Normativa institucional
institucionales. Manuales especializados

Propuestas y desarrollo
de proyectos de
investigacion de caracter
académico-cientifico

Resultados de proyectos
de investigacién de
caracter académico-
cientifico

Resultados de proyectos
de investigacién
formativa

Propuestas y desarrollo
de proyectos de
investigacion formativa

Asi, el IST gestiona los procesos y subprocesos que devienen del desarrollo [+D, a través
del seguimiento y evaluacién de las actividades segun sus responsables. A continuacidn,

se presentan los diagramas de flujo de cada subproceso de [+D.
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5.1. Gestion de la investigacion de cardcter académico-investigativo

5.1.1. Subproceso Proyectos de investigacion de caracter académico-

investigativo
El desarrollo de este tipo de proyectos conjuga la participacién docente y estudiantil
para la concrecion de resultados. Por otra parte, se resalta el proceso de evaluacion de

resultados, a fin de aplicar un principio de claridad en la produccidn de investigacién.

Grafico 3

Flujo del subproceso proyectos de investigacion de caracter académico-investigativo
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5.1.2. Subproceso Elaboracién de Documentos docentes

Por su parte, los documentos de investigacion surgen de la practica docente diaria.

La validacion del Documento docente tiene base en la evaluacién por pares

académicos externos al IST. En tal sentido, su desarrollo aporta a la actualizacién de

los contenidos de las asignaturas que se imparten en las carreras del IST.

A partir de la aprobacién de la publicaciéon del Documento por parte del OCS, la

Coordinacion de I+D gestionara el registro de derechos de autor segun lo

establecido en el Codigo Ingenios y por la Secretaria Nacional de Derechos

Intelectuales.
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Grafico 4

Flujo del subproceso Elaboracién de Documentos docentes
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5.2. Gestion de la investigacion formativa
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5.2.1. Subproceso Proyectos Integradores de Saberes (PIS)

Los PIS son propuestos por docentes en conjunto con estudiantes, y desarrollados

por estudiantes con el acompafiamiento docente, dentro del curriculo de las

carreras que oferta el IST. El proceso es administrado por la Coordinacién I+D.

Grafico 5

Proceso de gestion del subproceso Proyectos Integradores de Saberes (PIS)
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5.2.2. Subproceso Proyectos Empresariales

Este subproceso de investigacion formativa tiene que ver con la propuesta de

soluciones a problematicas que se derivan de la practica dual de los estudiantes, en

conjunto con tutores académicos y empresariales. El proceso es administrado por la

Coordinacién I+D.

Grafico 6

Proceso de gestién del subproceso Proyectos Empresariales

Manual para
Presentactdn de propuestas do Proyecto
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6. REFLEXIONES FINALES

El modelo de gestién de 1+D del IST es pertinente, flexible, transversal, integrador,

controlable y adaptable; estd disefiado para aportar valor al nivel de planificaciéon

operativa que se genera en el IST.

El modelo de gestion planteado se enfoca en actuar preventiva y correctivamente. En

general, se muestra como la guia de administracién [+D para: i) Gestiéon de Recursos;

ii) Realizacion de la I+D y iii) Medicion, Analisis y Mejora. Al cumplir las directrices

establecidas, propicia una mejor gestion de la innovacidn.
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