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1 INTRODUCCION

El impacto se entiende como el cambio —positivo o negativo— que resulta de la puesta en marcha de un
conjunto de servicios o actividades en un determinado contexto social y ambiental, y generalmente, se
mide en el largo plazo. Debido a su naturaleza, los proyectos y actividades de vinculacién tienen como
misidén generar cambios positivos, ya sean a nivel social, medioambiental y/o econémico. Su objetivo
principal no es la rentabilidad financiera sino el impacto social. Por impacto social se entiende, no sélo el
impacto sobre la poblacidn objetivo, sino sobre la sociedad en general. Estd asociado a efectos a largo
plazo, puede ser positivo o negativo y puede producir tanto efectos deseados como no deseados.

Medir el impacto significa utilizar métricas para poner un valor a lo que un proyecto estd alcanzando en
funcién de los objetivos que se ha planteado. Para poder medir el impacto, es esencial identificar con
exactitud sus objetivos y establecer indicadores que permitan a los colaboradores y ejecutivos del
emprendimiento establecer el grado de avance conseguido en la consecucién de este objetivo. La
medicion de impacto social es til para evaluar la eficacia y la eficiencia de un proyecto o programa, para
favorecer objetivos coherentes, para mostrar un proyecto y comunicar sobre él. En este sentido, la
medicién de impacto es un proceso de aprendizaje.

Resulta fundamental denotar que los formatos del ente rector no cuentan con un acapite dedicado al
seguimiento y evaluacion de los proyectos de vinculacidn, es por esto que se plantea las condiciones de
evaluacidon mediante el presente instrumento.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Estructura de medicion de impacto

La European Venture Philanthropy Association (2015) indica que los analisis de los recursos existentes
para la medicién del impacto han demostrado que la mayoria de los métodos y herramientas de medicion
del impacto social comparten una estructura general, misma que consiste en cinco pasos (ver figura 1).

Figura 1 Los cinco pasos de la medicion de impacto

gestion
del

impacto

Fuente: (European Venture Philanthropy Association, 2015)
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Establecimiento de objetivos: determinacién del alcance del andlisis del impacto (por qué y para quién),
del nivel y de cudl es el cambio social deseado y establecido en el proyecto.

Andlisis de los agentes involucrados: jerarquizar la variedad de potenciales agentes por orden de
prioridad, teniendo en cuenta su aportacidn al andlisis respecto de los recursos necesarios, y analizar si
hay insumos (inputs), actividades y productos potenciales.

Mediciéon de Resultados, e Indicadores: medir el producto/servicio (output), el resultado (outcome) y el
impacto que se derivan de la actividad para los agentes clave, y comprender como se pueden usar los
diferentes tipos de indicadores para esquematizar el resultado del trabajo de las iniciativas sociales

Verificacion y valoracién del impacto: verificar que el impacto no sea demasiado subjetivo y que sea
valorado de la misma manera por los principales agentes, considerando métodos cuantitativos y/o
cualitativos y comparando los resultados del trabajo con referencias relevantes.

Seguimiento y presentacion de resultados: recopilacién de datos y trazado de un sistema para almacenar
y gestionar la informacién, asi como integracion de dicha informacidn en las operaciones globales y
presentacidn a los principales agentes involucrados.

Por otro lado, la cadena de valor del impacto se ha convertido en un punto de partida popular para definir
el impacto social ya que fija claramente las diferencias entre insumos, actividades, productos o servicios,
resultados e impactos.

Figura 2 Cadena de valor del impacto
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(€), namero de construccion de de personas que  objetivo (p. gj., atribuidos a la activi-

personas, etc. infraestructuras, han recibido la incremento en el dad. Tener en cuenta
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invertidos adquirido de una nueva que han mejorado  que han mejorado

5 personas Escuela diseria- escuela con 32 su acceso ala su acceso sin incluir
trabajando en da y construida plazas educacion: 8 aquellos que tenian
el proyecto alguna alternativa: 2

Fuente: (European Venture Philanthropy Association, 2015)

Insumos: todos los recursos, sean humanos o de capital, invertidos en las actividades de la organizacion.
En adelante, insumos.

Actividades: las acciones concretas, tareas y trabajos llevados a cabo por la organizacién para generar
productos y resultados y conseguir sus objetivos.
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Productos: los bienes y servicios tangibles y que resultan de las actividades de la organizacién. En
adelante, productos/servicios.

Resultados: los cambios, beneficios, aprendizajes u otros efectos (tanto a corto como a largo plazo) que
resultan de las actividades de la organizacion. En adelante, resultados.

Impacto social: la parte de las actividades de una organizacidn atribuible a los resultados mas generales
y alargo plazo, seifalando las consecuencias si esta intervencién no se hubiera dado. En adelante, impacto.

2.2 Proceso de medicion de impacto

Para el proceso de medicién de impacto se considera lo estipulado por la European Venture Philanthropy
Association (2015), en donde indica que se deben seguir los siguientes pasos:

2.2.1 Paso 1: Determinaciéon de Objetivos

La fijacidon de objetivos es vital en cualquier proceso de medicidn de impacto. Cuanto mds concretos sean
los objetivos, mas adecuadamente podra medirse su impacto. Como minimo, se deben responder a las
siguientes preguntas para el planteamiento de los objetivos:

® (Cudl es el problema social que el Proyecto estd intentando resolver? La respuesta debe incluir
informacidn acerca de la naturaleza y la magnitud del problema u oportunidad; qué poblacién se ve
afectada; si la cuestion esta cambiando o evolucionando y en qué sentido.

e (iQué actividades se estan llevando a cabo en el Proyecto Social para resolver el problema? Se debe
incluir una descripcion lo mas clara posible de lo que se estd haciendo en el Proyecto Social para
provocar el cambio esperado.

e (Qué recursos o insumos tiene y necesita el Proyecto Social para llevar a cabo sus actividades? Se
deben incluir aspectos relacionados con el tiempo, talento, tecnologia, materiales y otros activos
disponibles para desarrollar sus actividades, asi como en qué medida se estd contribuyendo a que se
consigan los objetivos del Proyecto Social.

® (Cuadles son los resultados esperados? Se debe incluir lo que se espera alcanzar con el Proyecto Social
para gque sus acciones se consideren exitosas. Los resultados esperados son la base a partir de la cual
el impacto sera medido. Es importante, asimismo, conocer los posibles efectos no esperados de sus
actuaciones.

2.2.2 Paso 2: Analisis de los agentes involucrados

Los Proyectos Sociales generan valor para un conjunto de agentes. Un Agente involucrado se define como
“cualquier actor que realiza actividades para la organizacion o que se vea afectado por ellas”. Este es un
paso importante porque necesita:

e Entender las expectativas de los agentes involucrados, su contribucién a las actividades del Proyecto
Social y el posible impacto que éstas tendrdn sobre ellos.
e Lacooperacién de los principales agentes involucrados durante el proceso de medicidn del impacto.

En los proyectos sociales, existen dos cuestiones a analizar en este contexto:

e Identificacidn de los agentes involucrados: lo que incluye un bosquejo o mapeo de los agentes (tanto
de los que contribuyen directa y/o indirectamente a desarrollar actividades como sus beneficiarios
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directos y/o indirectos), una seleccidn y jerarquizacién (sobre la base de su responsabilidad y
relevancia) y el andlisis de sus expectativas.

e Compromiso de los agentes, que implica comunicarse con ellos, entender sus expectativas y, mas
adelante, detectar si éstas se han cumplido.

2.2.3 Paso 3: Medicidn: Resultados, Impactos e Indicadores

Para determinar con precisién y rigor el impacto social, los resultados deben ser contrastados con los
siguientes efectos:

a. Qué hubiera sucedido de todas maneras (“efecto peso muerto”);
La accidn de otros (“impacto atribuible”);

c. Hasta qué punto y cémo el resultado de la intervencién inicial se reducirad con el tiempo (“efecto
caida”);

d. Hasta qué punto la situacién original se ha desplazado hacia otro lugar o los resultados han desviado
otros potenciales resultados positivos (“efecto desplazamiento”);

e. Las consecuencias no intencionadas (que pueden ser positivas o negativas).

Este paso también se produce transformando sus objetivos en elementos cuantificables a través de sus
productos/ servicios (outputs), resultados (outcomes), impactos e indicadores.

Para un proyecto es suficiente tener en cuenta solamente el impacto de un Proyecto Social, sino que
también debe incluir en el andlisis el impacto del conjunto de sus inversiones/actividades. En este sentido,
por una parte, los productos/servicios (outputs) estan directamente relacionados con las actividades de la
organizacién, es decir, con lo que ha hecho para tratar de conseguir un cambio en la situacién de partida,
y por tanto son mas faciles de medir. En cambio, los resultados e impactos estan relacionados con los
efectos esperados e inesperados de las actividades de la organizacidn, por lo que estan fuera de su ambito
directo (aunque sean su responsabilidad) y son mas dificiles de medir.

Figura 3 Andlisis centrado en aspectos internos o externos: productos, resultados e impactos

Insumos (Inputs)

\L Anmnalisis centrado en

1 1
1 1

1 1

1 1

1 1 .

1 1 aspectos internos
1 o o 1

' Organizacion 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

Productos/servicios
(Outputs)

Situacién de - . e
e =» Situacién final

Resultados (Outcomes)
Analisis centrado en

aspectos externos
Impactos

Fuente: European Venture Philanthropy Association (EVPA)

Los indicadores son empleados para constatar el progreso o el retroceso con respecto a los
productos/servicios y a los resultados. Cuando sean necesarios indicadores de productos/servicios,
deberian ser extraidos, siempre y cuando sea posible, de bases de datos publicas.
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Si estos indicadores apuntan en la misma direccién que los resultados que se intentan conseguir, o si se
ha investigado que determinados productos/servicios conducen a determinados resultados, entonces
algunos de ellos también podran ser utilizados como indicadores de resultados.

Figura 4 Elementos de planificacion y resultados
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\ / \/ Resultados
adaptando lo que
T / / /% hubiera ocurrido de,
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\ las actividades Vo / la actividad '- | laactividad | | |

/ / \ Y consecuencias
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2. Actividades 4. Resultados

1. Inputs 3. Outputs 5. Impacto

Fuente: European Venture Philanthropy Association (EVPA)

Para poder medir cada categoria (inputs, actividades/outputs, resultados, impacto), tendremos que usar
indicadores. Para ello, identificamos diferentes niveles de indicadores, lo que nos ayudard a reconocer su
funcién y uso.

Figura 5 Niveles de seguimiento de un proyecto

Indicadores operativos, Utiles para la gestion. Los
PRODUCTO productos pueden ser medidos por si mismos y
servir como indicadores.

Indicadores que sirven para determinar si un

RESULTADO cambio ocurre durante el desarrollo del proyecto.

Indicadores que describen cambios en las vidas
IMPACTO de las personas y en las condiciones de desarrollo
a nivel global, regional, nacional y local.

Fuente: European Venture Philanthropy Association (EVPA)

Un “buen” indicador debe estar alineado con el objetivo del proyecto y debe ser SMART. Es preferible
tener mas de un indicador, lo ideal son dos o tres.
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Figura 6 Descripcion objetivo SMART

ESPECIFICO Debe ser claro e inequivoco.
MEDIBLE Cuantificable: debe expresar si el impacto ha sido alcanzado o no.
ALCANZABLE Los objetivos de impacto deben ser aceptados y apoyados por las personas interesadas.
REALISTA Debe ser posible alcanzar los objetivos de impacto a través del proyecto.
TIEMPO Hay que intentar establecer un marco temporal en el que los objetivos «deben» ser
alcanzados.

Fuente: European Venture Philanthropy Association (EVPA)

2.2.4 Paso 4: Verificacion y Valoracion del impacto

En este paso, es necesario verificar si se esta produciendo o no un impacto positivo y en qué medida, es
decir, qué valor tiene. La respuesta a esta pregunta permitira ir adaptando nuestros objetivos en materia
de resultados y de indicadores asociados, creando una retroalimentacién efectiva. Este paso también
ayuda a identificar los impactos de mayor valor desde el punto de vista social, lo que puede ayudar a una
organizacién a centrar sus recursos en iniciativas para un mayor impacto social.

Desde el punto de vista del Proyecto Social, es importante verificar si los resultados responden a los
objetivos de los agentes involucrados, es decir, si estan siendo alcanzados durante el periodo previsto en
la forma esperada. La verificacidn del impacto puede ser llevada a cabo a través de:

Investigacion con fuentes secundarias: confirmando si las tendencias detectadas por el Proyecto Social
se pueden contrastar con otros datos (otras investigaciones, bases de datos, estadisticas publicas, etc.).
Andlisis comparativo: comparando los resultados hallados por el Proyecto Social con otras
investigaciones llevadas a cabo en proyectos u organizaciones similares en términos de tematica,
territorio u objetivos.

Entrevistas y grupos de discusiéon/focus groups: planteando preguntas neutras a una muestra
representativa de agentes involucrados. Este método puede ser particularmente Gtil para analizar efectos
no financieros, pero es recomendable, para asegurar la fiabilidad y validez de las respuestas, que quien
desarrolle esta metodologia sea una persona o entidad neutral.

El siguiente paso es conocer si los resultados fueron relevantes, es decir, si aportaron valor a los agentes
involucrados. Se pueden identificar dos categorias generales: cualitativas y cuantitativas:

Cualitativas: historias de vida, encuestas de satisfaccién de clientes, grupos participativos de evaluacion
de impacto.

Cuantitativas: técnicas para cuantificar el valor declarado o el revelado, técnicas de analisis coste-
beneficio (método de ahorro de costes y métodos de calculo de afos de vida ajustados por la calidad).
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2.2.5 Paso 5: Seguimiento y Presentacion de Resultados

El dltimo paso en el proceso de medicion de impacto incluye el seguimiento del progreso o las
desviaciones con respecto a los objetivos definidos en el primer paso y cuantificados en el tercero; y, en
segundo lugar, en la presentacién de los resultados, transformando los datos en informes que contengan
informacidn relevante para los agentes involucrados. Los procesos de seguimiento y presentacién de
resultados son iterativos y van de la mano. Como en los pasos anteriores, este paso puede ser analizado
desde el punto de vista del inversor social y del Proyecto Social.

2.3 Lateoria del cambio como eje fundamental para la medicién del impacto social

Rogers (2014) indica que la teoria del cambio (TdC) explica como se entiende que las actividades
produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Puede
elaborarse para cualquier nivel de intervencion, ya se trate de un acontecimiento, un proyecto, un
programa, una politica, una estrategia o una organizacion. Es posible desarrollar una teoria del cambio
cuando los objetivos y las actividades de una intervenciéon pueden identificarse y planificarse de
antemano, o cuando tal intervencién se adapta a problemas nuevos y a las decisiones de los asociados y
otros interesados.

El marco légico usa la TdC como cadena de valor del impacto. La TdC es una descripcién especifica y
cuantificable de una iniciativa de cambio social que constituye la base para la planificacion estratégica, la
toma de decisiones y la evaluacién. La TdC define todos los componentes necesarios para conseguir un
objetivo especifico a largo plazo. Este conjunto de elementos conectados Ilamados insumos, actividades
y resultados e impacto se representa en un mapa denominado ruta del cambio/marco del cambio. La TdC
ofrece varios beneficios, entre ellos, permite ver el progreso a través de la cadena de coincidencias con
productos, resultados e impactos de un proyecto; tener una concepcion clara, légica y estratégica del
proyecto; establecer efectos a corto y largo plazo; facilitar la gestién y la evaluacion de riesgos; identificar
y desarrollar los planes de seguimiento necesarios; e involucrar a las partes interesadas. La teoria del
cambio puede respaldar una evaluacidn de impacto de formas diversas. Sirve para identificar:

® Preguntas de evaluacion especificas, sobre todo en relacién con aquellos elementos de la teoria del
cambio sobre los que todavia no existen pruebas sustanciales

e Las variables pertinentes que deberian incluirse en la recopilacién de datos

e Losresultados intermedios que pueden utilizarse como indicadores de éxito, en situaciones en las que
los impactos de interés no se producirdn en el marco temporal de la evaluacién

® Aspectos de la ejecucidn que es preciso examinar

e Factores contextuales que podrian ser pertinentes y que habria que abordar en la recopilacién y el
analisis de datos, por si se detectan patrones.

2.4 Evaluacién de impacto

La Asociacién Internacional para la Evaluacidon de Impactos (lAIA), plantea que la Evaluacién de Impacto
puede ayudar a diseflar e implementar mejores politicas, planes, programas y proyectos que se
enfrentardn a grandes desafios como son el cambio climatico, pérdida de biodiversidad, poblaciéon
creciente, urbanizacidn, conflictos por unos recursos cada vez mas escasos, desigualdad, y nuevas
oportunidades tecnoldgicas (Del Cioppo Morstadt & Bello Velez, 2018).
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La evaluaciéon del impacto social generado en los proyectos de vinculacidn con la sociedad, tendra como
insumo principal un planteamiento coherente de las actividades priorizadas que daran la solucién a un
problema social especifico mediante la evaluacién progresiva de medios de verificacién que evidencien el
control, retroalimentacién y correcciones a la programacién y priorizacién de actividades de servicio
comunitario y la formacién continua impartida a la comunidad involucrada dentro del proyecto.

Del proceso de evaluaciéon de los resultados se desprende la concepcidn de evaluacion del impacto de
proyectos como un proceso de andlisis y valoracién de las actividades ejecutadas en el transcurso de su
desarrollo, teniendo en cuenta la valoracion de los efectos, tanto positivos como negativos, provocados
por el mismo; los cuales pueden aparecer contemplados como resultados esperados o presentarse como
resultados no esperados. En este sentido, la evaluacién parte de los beneficiarios directos de los proyectos
sociales, siendo estos el motivo de transformacion del propdsito de la labor comunitaria. En segundo
lugar, el impacto del proceso debe ser evaluado en los gestores y generadores de herramientas para su
desempeno. En base a los ejes planteados como fundamentales para la medicién del impacto se han
establecido indicadores aplicados a los proyectos con enfoque social (Tabla 1).
Tabla 1 Indicadores aplicados en el andlisis de impacto social de proyectos comunitarios

INSTRUMENTO

IMPACTO DIMENSION INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA TECNICA METODOLOGICO
Percepcién y aprobacion de la
gestion.

Satisfaccion de los resultados
y la puesta en practica

Porcentaje de la comunidad en
general que estd de acuerdo con
el proceso efectuado

Numero de participantes
involucrados dentro del proceso
efectuado (evaluado de manera

PARTICIPACION = Apropiacion y  disposicion
CIUDADANA social para la participacién y
IMPACTO EN ejecucion de las actividades.

progresiva) L
Los Integracion de los rupos Medicion,
BENEFICIARIOS Equidad de género e & s grup registroy Encuestas
X » vulnerables e histéricamente L
DE LOS integracion marginados observacién
PROYECTOS , L :
Capacidades y , -
- Ndmero de participantes
potencialidades de la " ..
. . certificados  técnicos o en
. ciudadania ;
EDUCACION Certificacion de procesos competencias
CONTINUA P , _
L Porcentaje de la comunidad en
Percepcién del programa de .
.. general que estd de acuerdo con
formacién desarrollado
el proceso efectuado
Integracién de los estudiantes = Numero de estudiantes
RENDIMIENTO | con los proyectos de servicio = integrados en los procesos de
DE LOS social vinculacién con la sociedad
GRUPOS Percencién de los estudiantes Porcentaje de estudiantes que
ESTUDIANTILES P estadn de acuerdo con el proceso
IMPACTO EN respecto al proceso efectuado Medicién
LOS GESTORES o ) ! Encuestas
. . Resultados de aprendizaje registroy )
DE LOS Competencias profesionales evaluados dentro de la eiecucidn | observacion Entrevistas
PROYECTOS verificadas en el desarrollo de !

PERCEPCION las actividades planteadas de las actividades de vinculacion
DE LOS P con la sociedad
DOCENTES - Ndmero de actividades
Desarrollo de las actividades .
ejecutadas contratadas con las

planificadas actividades planificadas
Fuente: Del Cioppo, J. y Bello, M. (2018).
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3  PROCESO INSTITUCIONAL

Con la finalidad de evaluar los proyectos y actividades ejecutados desde la vinculacidn con la sociedad, se
han considerado lo establecido en el modelo de gestion de la coordinacion.

Figura 7 Modelo de gestion de vinculacion con la sociedad del IST LRG
MODELO DE GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Seguimiento y evaluacién | Presentacion de resultados

Coordinacién con
instituciones y sectores Desarrollo de poyectos y
productivos actividades de Informes de avance
vinculacion adscritos a Intermedio y Final
los programas 4‘

Agendas de trabajo,
disefio y programaciéon
de visitas

Cusos de formacion Informes de ejecucion
continua, certificaciones Certificados
Andlisis de contexto local ‘

6n y aprobacion

d i

Pertinencia con la
normativa local y Informes tutores
nacional, lineamientos, Practicas Reactivos de evaluacién
politicas, dominiog preprofesionales Certificados de
4 aprobacion 4‘

Definicién de programas,
proyectos y actividades

- . Informes tutores
Practicas de servicio a la "
comunidad Cerlrﬁmdcis =
aprobacion
Aprobacién por Organo . 4‘
Rector
t I Retroalimentacion I

Los informes de evaluacion de cumplimiento de actividades (con las medidas de correccidn propuestas de
ser el caso) y de resultados que de ellas se desprenden, se transforman en el principal pardmetro de
evaluacion dentro del impacto en beneficiarios y gestores del proyecto, ya que de su correcta ejecucién
depende el grado de incidencia de los esfuerzos institucionales para la solucidon de un problema social
especifico y del aprendizaje practico de las y los estudiantes que se vieron involucrados en el proceso. Es
decir, dentro de la evaluacién del impacto se tienen indicadores objetivos de cumplimiento como son los
de cumplimiento de actividades e indicadores de percepcidn que evidenciaran el grado de satisfaccion y
mejora de las condiciones de vulnerabilidad de la comunidad inmersa en el desarrollo paulatino de
actividades especificas.

En funcién a lo indicado en el parrafo anterior, los criterios usados para la evaluacidon de impacto de las
actividades de vinculacién con la sociedad institucional han sido asumidos con los limitantes vy
oportunidades de nuestra realidad administrativa, a continuacion, la Figura 8 muestra la metodologia de
evaluacion basada en un desarrollo secuencial por fases de implementacién.

El proceso de control, seguimiento y evaluacién debe ser periddico, es decir, debe medirse el avance y
desempeno durante todas las etapas de ejecucién, no solamente al culminar el mismo. Para ello, en el
instituto se considera la siguiente metodologia
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Figura 8 Metodologia para seguimiento, control y evaluacion de proyectos
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Seguimiento, control y evaluacion de proyectos

Para el seguimiento y control de los proyectos y actividades se ha considerado una metodologia de
revision y retroalimentacién con la finalidad de obtener los resultados establecidos en la planificacion (ver
figura 8).
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Figura 9 Diagrama de proceso para planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos y actividades de vinculacion
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En el proceso de control, seguimiento y evaluacion de los proyectos de vinculacion se pueden considerar
técnicas cuantitativas, cualitativas y participativas como las que se indican a continuacion:
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Figura 10 Técnicas, instrumentos y metodologias para evaluacion de proyectos

_ Técnicas Cualitativas Técnicas Participativas

Encuestas (estudios trans- Estudio de caso Analisis de las partes
versal o longitudinal) Entrevista en profundidad o interesadas.
Medicidn directa o medicion semi-estructuradas Cartografia
por observacion Grupos de discusién o grupos Diagramas de Venn
Lista de control focales Diagramas de flujo
Anélisis econédmico- Delphi/panel de expertos Diarios/fotografias
financiero Célculo de la Teatro, escenificacion,
relacién costo impacto. espectaculo de titeres/artes
Analisis de datos con fuentes plasticas etc.
secundarias Utilizacion de Observacién participante.

informacion recopilada por
terceros como ONG, areas
estadisticas de las secretarias
de estado. Relacion y analisis.

Fuente: (Nifo-Martinez Castro, 2013)

Los instrumentos necesarios para llevar a cabo el proceso establecido en las figuras 8, 9 y 10 se describen
a continuacion:

El formato de Informe de avance permite dar un seguimiento peridédico al avance del proyecto con
respecto a la planificacion, y tomar acciones correctivas en caso de ser necesario. El formato se presenta
en el anexo 1.

El Informe final permite evidenciar el porcentaje de cumplimiento de las actividades y medios de
verificacion planteados para la ejecucidon del proyecto, el mismo corresponde al informe del Gltimo avance
del proyecto, en el cual se anexan adicionalmente el acta de entrega-recepcién de los resultados a la
entidad cooperadora y un informe de socializacion de los resultados.

El Informe de evaluacion de impacto debe ser desarrollado por los ejecutores del proyecto (coordinador
y docentes de apoyo) tomando como punto de partida las técnicas instrumentos y métodos establecidos
en la tabla 1 y el diagndstico inicial elaborado para el planteamiento del proyecto, ya que no se puede
definir un formato estandar ya que depende de la naturaleza del proyecto. (ver anexo 2)

El impacto debe evaluarse al menos en los siguientes actores: gestores del proyecto (docentes y
estudiantes) y beneficiarios directos e indirectos del proyecto

3.1 Impacto en los beneficiarios del proyecto

En lo que se refiere a la participacidon ciudadana, los indicadores se concentran en la percepcién y
aprobacidn de la gestién del proyecto, la percepcion de la institucionalidad, la satisfaccidn con base a los
resultados y la puesta en practica, la apropiacion de las herramientas, técnicas y métodos, la disposiciéon
social para la participacién y el seguimiento a la misma.
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La percepcion de los beneficiarios y actores del proyecto con respecto a la organizacién, ejecucion y
resultados obtenidos en el proyecto permite generar un proceso de retroalimentacion para la continuidad
o planteamiento de nuevos proyectos. La aplicacién de conocimientos adquiridos por parte de la
comunidad es otro indicador que permite evidenciar el nivel de participacidon de la comunidad. Ante lo
cual se propone la siguiente matriz con indicadores cuantitativos para la medicion del impacto efectuado.

Tabla 2 Dimensiones e indicadores para medicion de impacto

DIMENSIONES DE IMPACTO

INDICADOR

Satisfaccion de los resultados y la

MEDICION CUANTITATIVA

80% de aprobacion

IMPACTO EN  LOS Participacion  Puesta en practica

BENEFICIARIOS DE LOS ciudadana Integracion comunitaria a través de = 80% de participantes inscritos

PROYECTOS DE SERVICIO la asistencia y participacion en el proceso lo finalizan

COMUNITARIO Desarrollo Nuevas  competencias  técnicas 80% de participantes con
formativo adquiridas competencias adquiridas
Rendimiento Integracion de los estudiantes con 90% de los estudiantes que

IMPACTO EN LOS estudiantes los proyectos comunitarios ;’uc&an eC: procesotlo flrﬁhzén

ACTORES DEL PROYECTO Percepciénde Desarrollo académico de estrategias, € documentos tecnicos,

publicaciones o produccion

los docentes L.
técnica generada

técnicas y gestion
El Formato para evaluacién de proyecto permite cuantificar o valorar el cumplimiento de las actividades
y medios de verificacidn del proyecto, mismo que debe ser ejecutado por el gestor de vinculacién de la
carrera, coordinador de carrera y coordinador de vinculacién, el formato se presenta en el anexo 3.

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn. (2012) indica que la evaluacion del proyecto consiste
de un andlisis comparativo de las actividades, indicadores y medios de verificacion previstos en la
planificacion del proyecto y los correspondientes realmente ejecutadas, con la finalidad de identificar
variaciones cualitativas y cuantitativas. Para ello se consideran el nivel de ejecucidn, tiempo de ejecucién
y costo final.

El nivel de ejecucién de ejecucion de un proyecto se cuantifica mediante la relacién entre las actividades
planificadas y las ejecutadas previa constatacidn de sus medios de verificacion:

Actividades planificadas
Actividades ejecutadas

Nivel de Ejecucion =

Si las actividades planificadas no pudieron ser ejecutadas, se deben justificar las causas y circunstancias
de aquello.

Otro indicador que se evaluara en los resultados finales del proyecto sera la eficiencia en el tiempo de
ejecucién, relacionara el nivel de ejecucion, el tiempo planificado y el tiempo que tom¢ la finalizacién del
mismo, con este indicador se podra identificar las causas de los retrasos generados:

tiempo planificado

Eficiencia en tiempo = Nivel de Ejecucion * — -
tiempo ejecutado
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Un pardmetro adicional para considerar en la evaluacion del proyecto corresponde a la eficiencia del
costo, teniendo en cuenta los productos y el grado de variacion en la ejecucion de los mismos (sobrecosto
0 menor costo):

costo planificado

Eficiencia del costo = Nivel de Ejecucién * -
costo ejecutado

Finalmente, la eficiencia global de un proyecto relaciona tanto las actividades, tiempo y costo de ejecucion
del proyecto mediante la siguiente expresién:

tiempo planificado costo planificado
*

Eficiencia global = Nivel de ejecucion * — - -
tiempo ejecutado costo ejecutado

Para dar paso a la aprobacion de los resultados del proyecto, es necesario considerar para los criterios

nivel de ejecucidn y eficiencia global la siguiente valoracion:

Se considerard éptimos a los proyectos que obtengan porcentajes mayores al 90%, buenos los que
superen el 70%, los proyectos con resultados inferiores al 70% deberan presentar las debidas
justificaciones en un plazo maximo de tres dias laborales después de su evaluacidn, para ser analizada en
la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad, en el caso de no ser aceptado el informe final, el
coordinador del proyecto juntamente con su equipo de trabajo debera ejecutar un plan de accion que les
permita cumplir con los indicadores propuestos en la Formulacion de Proyectos, para lo que dispondran
como plazo un maximo del 10% del tiempo total propuesto para la ejecucién del proyecto.

La Aprobacion del cierre de proyecto inicia luego de ejecutar la evaluacién, donde el Organo Colegiado
Superior es el encargado de la revision final de los informes y de ser el caso la aprobacién de los resultados
del proyecto, con lo cual se daria por terminado el proyecto.
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